Sample Agreement

The relationship between an employer and her/his personal assistant/provider is frequently
very personal. It requires mutual respect. The consumer relies on the provider’s honesty,
reliability, and punctuality to accomplish daily activities. The provider relies on the same
qualities from the consumer. If you receive services through IHSS/PCSP, no written
agreement between you and your personal assistant is legally binding, but it is still a good
idea because it defines expectations. Below is a sample contract, which can be changed as
needed.

Agreement Between:

Consumer Provider

We agree that we expect and will abide by the following terms:

e That the personal assistant will arrive on schedule and that the consumer will be there;

e That the agreed-upon number of hours/days will be worked by the personal assistant , and
that the consumer will not request extra unpaid time;

e That if the personal assistant is going to be late or cannot work at a regularly scheduled
time, s/he will notify the consumer as soon as possible, and if possible, work out a make-
up time;

e That if the consumer must cancel, s/he will notify the personal assistant as soon as
possible, and if possible, work out a make-up time;

e That all services on the Job Description & Task Schedule (attached hereto) will be done
well and completed efficiently by the provider; that the consumer will not ask that
unreasonable tasks be done or set unattainable high standards;

e That both persons will keep confidentiality;

e That the provider will be paid (daily, weekly, monthly, or according to the IHSS/PSCP
schedule);

e That any required paperwork will be completed and submitted promptly by the person(s)
responsible.

Consumer Date

Personal Assistant Date
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Muestra de Acuerdo

La relacion entre un empleador y su asistente personal es, con frecuencia, muy personal.
Requiere respeto mutuo. El consumidor depende de la honestidad, confiabilidad y
puntualidad del proveedor para llevar a cabo sus actividades diarias. El proveedor depende de
las mismas cualidades del consumidor. Si usted recibe servicios a traves del IHSS/PCSP,
ningun acuerdo por escrito entre usted y su asistente personal representa una obligacion legal;
sin embargo, es conveniente, pues define las expectativas. A continuacion, encontrara una
muestra de contrato que podra ser modificada segun la necesidad.

Acuerdo entre;

Consumidor Proveedor

Estamos de acuerdo en que cumpliremos y esperaremos que se cumpla con los siguientes
términos:

El asistente personal llegara en horario y el consumidor estara alli para recibirlo(a);

El asistente personal trabajara la cantidad de horas / dias acordados, y el consumidor no
requerira tiempo adicional sin remuneracion;

Si el asistente personal llegara tarde o no podra trabajar en un horario programado, él /
ella notificara al consumidor lo antes posible vy, si fuera posible, acordaran un tiempo de
compensacion;

Si el consumidor debe cancelar, él / ella notificara al asistente personal del hecho lo antes
posible y, si fuera posible, acordaran un tiempo de compensacion;

Todos los servicios que figuran en la Descripcion de Cargo y Programacion de Tareas
adjuntas seran realizados correctamente y completados de manera eficiente por el
proveedor; el consumidor no pedira que se realicen tareas que no sean razonables ni
establecera estandares altos imposibles de alcanzar;

Ambas personas conservaran la confidencialidad;

El proveedor recibira su remuneracion (diariamente, semanalmente, mensualmente, o de
acuerdo con la programacion del IHSS/PSCP);

Todo documento necesario serd completado y presentado prontamente por la(s) persona(s)
responsable(s).

Consumidor Fecha

Asistente Personal Fecha
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